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SiAP Sistem Antrian Printing

Saat ini rata-rata printshop memiliki lebih dari satu Operator Deskprint yang menerima
File atau melakukan desain gambar dari pelanggan. Terkadang proses tersebut
membutuhkan waktu yang cukup lama, sehingga beberapa pelanggan memerlukan
sebuah informasi antrian yang jelas atas panggilan pelayanan yang akan dilakukan
oleh Operator Deskprint. Printsoft hadir memberikan solusi Sistem Antrian Printing
berbasis cloud bernama SiAP. Karena berbasis cloud, pemilik Printshop dapat melakukan
pengecekan sistem layanan antrian yang ada di toko printingnya dari mana saja.

Workflow SiAP
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Selain berfungsi sebagai sistem antrian, SiAP juga
memiliki beberapa fitur andalan sebagai berikut.

1. MEDIA PROMOSI

Printshop dapat melakukan promosi baik
gambar maupun video yang dapat ditonton
pelangan printshop saat menunggu layanan
untuk dipanggil oleh Operator Deskprint.

2. JENIS PELAYANAN

Printshop dapat melakukan setup multi
layanan baik layanan File Siap Print, Layanan
Desain maupun Layanan Ambil Barang yang
bisa dikustom sesuai kebutuhan Printshop.




3. DATA PELANGGAN:

Data pelanggan baik nama pelanggan,
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no handphone dan berapa kali pelanggan -
datang ke printshop dapat disimpan pada sistem . e
SiAP yang bisa digunakan oleh Printshop untuk - 5x.2xP
melakukan scale up pada bisnis Printshop [ j—- [N
(ex: gathering pelanggan, broadcast sms/telp). '- ‘L'

4. DATA DESKPRINT:

Pada fitur ini pemilik Printshop dapat melihat
produktivitas masing masing Operator Deskprint.
Baik berapa jumlah pelanggan yang dilayani
hingga rata-rata waktu pelayanan dalam
beberapa periode waktu tertentu. Dari fitur ini
pemilik printshop dapat melakukan training
untuk tiap masing-masing deskprint jika
kecepatan pelayanannya kurang cepat.

5. LAPORAN ANTRIAN:

Fitur ini berisi ringkasan antrian mulai total antrian,
waktu tunggu pelanggan sebelum dilayani, waktu
pelayanan rata-rata, data pelanggan, jenis layanan
yang dipilih untuk pengambilan keputusan dari
pemilik printshop perlu tidaknya menambah atau
mengurangi jumlah operator deskprint.

HARDWARE YANG DISIAPKAN PRINTSHOP :

1. PC : Min Intel Celeron G-Series, DDR3 4Gb, HD 80Gb, monitor 15,6"
2. Monitor : TV LED/LCD 32” VGA/HDMI Port + Kabel VGA/HDMI

3. Printer : Epson TM Thermal / Dotmatrix

4. Internet : min speed 5 MBPS

Harga SiAP : Rp 10.000.000,00
Annual Fee : Rp 1.000.000,00 (Tahun Kedua)
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SIP Sistem Informasi Printing

Industri printing seiring berjalannya waktu semakin berkembang dan memiliki variasi produk.
Beragam tantangan dan problem yang dihadapi dari Printshop juga semakin banyak. Baik
laporan penjualan, proses produksi, bahan baku yang digunakan dan penggunaan mesin
yang jumlahnya harus sesuai dengan pemesanan pelanggan. Printshop memerlukan sebuah
sistem yang dapat mengakomodir akan hal tersebut. Kini Printsoft menghadirkan sebuah
Sistem Informasi Printing berbasis Cloud yang dapat melakukan penyimpanan pemesanan
di deskprint beserta deadline pemesanan, pembuatan Nota dan SPK di kasir, proses produksi
di operator produksi, hingga pengambilan atau pengiriman ke pelanggan.

Workflow SIP SP PRINTSHOP  PELANGGAN

2z
o o
0 —
Pelanggan Order Deskprint Simpan Order Kasir Membuat Nota & SPK

Simpan Stok Bahan & Pelanggan Ambil di Printshop Operator Produksi
Counter mesin

Fitur SIP

1. WORKFLOW

Sebuah sistem yang terintegerasi mulai dari
pemesanan di deskprint, pembayaran dan
pembuatan spk di kasir, produksi hingga
bagian pengiriman/pengambilan barang.

2. MARKETING

Pada Marketing ini terdapat beberapa jenis fitur :
a. Manajemen Pelanggan :
Di dalam fitur ini pemilik bisa mengetahui data
pelanggan baik dari sisi nominal transaksi
belanja, produk apa yang dibeli, dan berapa
kali melakukan transaksi di printshop.




SP WK

b. Manajemen Produk :
Di dalam Fitur ini pemilik printshop dapat mengetahui
produk apa yang paling sering dan paling jarang dibeli
oleh pelanggan.

3. LAPORAN GUDANG

Fitur ini membagi penyimpanan bahan menjadi 2 :

a. Gudang Bahan & Gudang Jasa :
Setiap melakukan belanja bahan dari supplier bahan
akan tersimpan di stok gudang bahan. Sedangkan saat
operator akan melakukan proses produksi bahan akan
diambil dari gudang jasa. Aplikasi SIP juga dapat
mendetailkan berdasarkan satuan detail.
Contoh : belanja 1 Roll Flexi 3.2m panjang 70m

detail stoknya = 224m.

b. Transaksi Stok : Fitur ini berfungsi untuk transfer antar
stok baik dari supplier ke gudang bahan, maupun dari
gudang bahan ke gudang jasa. Selain itu fitur ini
bertujuan memvalidasi antara order dengan stok
aktualnya. Ketika ada proses produksi sistem SIP secara
otomatis akan mengurangi stok bahan pada gudang jasa
dan akan terlihat di Transaksi Stok.

4. LAPORAN MESIN

PRINT A3+

Saat Proses produksi yang dilakukan oleh operator Produksi ey
akan tercatat di fitur Laporan Mesin. Fitur ini juga berfungsi ks
untuk memonitor kesesuaian jumlah counter dari order

yang dikerjakan oleh operator produksi dengan counter
yang ada di mesin.

5. KEUANGAN

Pada fitur ini pemilik printshop dapat melihat laporan
pemasukan dan pengeluaran secara real time dari transaksi
pelanggan dan pengeluaran yang dilakukan oleh admin
keuangan printshop. Pada menu ini pemilik usaha juga
dapat melihat berapa laba yang diperoleh printshop selama
periode waktu tertentu dari mana saja.

Harga SIP : Rp 60.000.000,00
Annual Fee : Rp 10.000.000,00 (Tahun Kedua)
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SIP Plus (Sistem Informasi Printing Plus)

SIP Plus adalah SIP Sistem Informasi Printing
yang ada pada penjelasan sebelumnya ditambah dengan
4 fitur tambahan baik Self Order, TV Ads, My Order, serta Whatsapp Notification.

Fitur SIP Plus

1. SELF ORDER

Self Order ini sebuah sistem di mana pelanggan dapat
melakukan pemesanan ke sebuah monitor layar sentuh
baik produk yang dipilih, informasi harga, waktu
pengerjaan dan upload file siap print. Setelah pelanggan
melakukan pemesanan, dia tinggal bayar di kasir.

2. TV ADS

Sebuah TV yang memberikan informasi promo produk
yang ada di printshop dan dapat diupdate secara real
time baik nama, gambar maupun harga produk tanpa
perlu menancapkan flashdisk manual ke TV

Cetak Mug  Rp. 20.000

3. MY ORDER

Terdapat sebuah TV yang berisi informasi daftar pekerjaan
pelanggan yang ditunggu, seperti print A3 pelanggan
dapat melihat pekerjaan sedang dikerjokan atau sudah
selesai. Jika sudah selesai TV akan berbunyi dan
memanggil nama pelanggan

4. WHATSAPP NOTIFICATION

Sebuah Notifikasi otomatis ke nomor whatsapp pelanggan
baik berisi informasi untuk perintah pembayaran, info
pengiriman, info produk sudah selesai secara real time
dan automatis dilakukan oleh sistem

Harga SIP : Rp 80.000.000,00
Annual Fee : Rp 15.000.000,00 (Tahun Kedua)
Harga Tidak Termasuk Hardware (TV, Monitor, PC, Speaker)



ASIK Aplikasi Sistem Informasi Karyawan

Printing merupakan usaha padat karya, pada umumnya dalam satu store printshop
membutuhkan minimal 12 Karyawan. Di tingkat lebih lanjut Printshop bisa membutuhkan
lebih dari 50 karyawan. Permasalahan sering terjadi pada pengolahan data absensi saat
waktu kerja baik kedatangan, pulang, istirahat, hingga lembur. Tidak sedikit para pemilik
usaha printing membutuhkan waktu yang lama dan cukup melelahkan untuk menghitung
gaji karyawan. Printsoft memberikan solusi Aplikasi Sistem Informasi Karyawan berbasis
cloud yang bernama ASIK. Pemilik printshop tidak perlu membutuhkan waktu lama untuk
menghitung gaji karyawan, semua terhitung melalui aplikasi ASIK secara cepat dan tepat.

Workflow ASIK ASIK KARYAWAN
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Fitur ASIK :

1. GAJI KARYAWAN:

Pada Fitur ini pemilik printshop dapat melihat
berapa gaji karyawan secara real time setiap
hari. Aplikasi ASIK akan menghitung secara
otomatis absensi karyawan baik Upah Kerja
berdasarkan waktu kerja, Insentif, Uang Makan
berdasarkan waktu istirahat hingga Upah
Lembur saat karyawan melakukan lembur.
Proses lembur tidak serta merta dapat dilakukan
oleh karyawan, tetapi harus memperoleh
persetujuan lembur oleh admin/pemilik printshop
agar Aplikasi ASIK memasukkan perhitungan
upah lembur ke Gaiji karyawan.

2. BONUS KARYAWAN:

Karyawan yang memiliki dedikasi dan kinerja
yang tinggi, printshop dapat memberikan bonus
kepada karyawan melalui fitur ini.

3. DENDA KARYAWAN:

Ketika karyawan melakukan kesalahan yang
merugikan printshop, admin/pemilik printshop
dapat menambahkan denda kepada karyawan.

4. PINJAMAN KARYAWAN:

Beberapa karyawan printshop ketika
membutuhkan pinjaman vang juga dapat
disimpan pada Aplikasi ASIK, dan akan
dipotongkan secara otomatis pada saat
penggajian.
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Hardware Fingerprint sudah termasuk dalam Aplikasi ASIK.
Pemilik Printshop menyediakan perangkat sebagai berikut :

1. PC : Min Intel Celeron G-Series, DDR3 4Gb, HD 80Gb, monitor 15,6"

2. Internet : min speed 5 MBPS

Harga ASIK : Rp 30.000.000,00
Annual Fee : Rp 5.000.000,00 (Tahun Kedua)




INTRODUCTION

tokopedia ) goj raveloka

Tokopedia, Go-Jek, Go-Food, Traveloka, menjadi fenomena baru cara orang melakukan
proses belanja. Hal ini didukung oleh kecepatan internet di Indonesia yang terus meningkat
serta peningkatan pengguna smartphone. Di sisi yang lain kemacetan di perkotaan besar
yang semakin parah menyebabkan terjadinya pergeseran cara orang berbelanja dari

offline ke online.

Di dunia printing sendiri telah terjadi pergeseran pelanggan dengan melakukan
pemesanan printing melalui online baik telephone & whatsapp dengan media Email.
Namun cara ini memiliki kekurangan baik dari sisi perhitungan harga yang manual,
karyawan yang tidak segera merespon pemesanan pelanggan, serta proses penerimaan
order telephone maupun whatsapp yang tidak dapat dilayani secara bersamaan yang
berdampak pada proses pemesanan menjadi lebih lama. Pada akhirnya pelanggan yang
tidak bersedia menunggu lebih lama, melakukan pemesanan di tempat lain.

HANA WEB TO PRINT

D

Customer ] .
Printshop Web To Print Printshop

Pembeli membuka Memilih Produk dari Mengupload File Memilih Jasa Memilih Jenis
Website Printshop Pengiriman Pembayaran

N2

9 8 7
-t ¢ « b o 7

Order Diterima Dikirim Ke Printshop Pembayaran Diverifikasi
Pembeli Ekspedisi / Gojek Mengerjakan Order oleh Printshop

Workflow Lite Hana
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FITUR HANA WEB TO PRINT: & W

1. PERHITUNGAN HARGA PRODUK

Sistem Hana Web To Print dapat melakukan perhitungan Produk Statis :
Pin, Kartu Nama, Mug, Idcard, dll. Perhitungan Produk Dinamis : Spanduk
(Panjang x Lebar). Offset Ongkos Cetak, Cetak Buku, Cetak Kalender

=

2. PAYMENT GATEWAY

Pada sistem Hana Web To Print telah mendukung sistem pembayaran
manual dan automatis (payment gateway) APl BCA (Hana Max). Jadi
kasir tidak perlu melakukan pengecekan secara manual karena adanya TRANSFER

Fitur APl BCA. Pelanggan juga dapat memilih pembayaran transfer
antar bank baik BCA, MANDIRI, BRI, & BNI.

3. APl PENGIRIMAN

Sistem Hana Web To Print mendukung estimasi perhitungan biaya
pengiriman baik JNE, TIKI, WAHANA, POS. Selain itu Printsoft juga () gojek
bekerja sama dengan Go-Jek untuk estimasi biaya pengiriman dengan
penggunaan APl Go-Jek.

4. TRACKING ORDER
Pelanggan dan Printshop dapat melakukan tracking atas proses order, baik
verifikasi pembayaran, proses produksi, hingga pengiriman (JNE & Go-Jek).

5. GOOGLE MAIL BUSINESS

Pengguna Hana Web To Print mendapatkan sebuah akun G-Suite di Google Mail
Business dengan nama no-reply@namaprintshop.com agar dapat melakukan .
pengiriman email notifikasi pelanggan baik perintah pembayaran dan invoice. G Suite

6. UPLOAD FILE

Pelanggan Printshop dapat melakukan upload file 50Mb (Hana Lite)
hingga 100Mb(Hana Max) atas file yang dipesan. File yang didukung TIFF,
JPEG, PDF, Corel, PSD, ZIP & RAR

7. MARKETING

a. Smart Search: Fitur yang ada di Hana Web To Print versi Max
ini berfungsi untuk melihat produk apa yang paling banyak
dicari oleh pelanggan.

b. Kode Promo: Hana Web To Print versi Max memiliki fitur untuk
mengenerate kode promo untuk media promosi pada pelanggan

c. Manajemen Pelanggan: Fitur ini menampilkan daftar pelanggan
beserta order yang pernah dipesan serta nominal transaksi untuk
dianalisis oleh Printshop

d. Manajemen Produk: Berisi daftar produk yang paling sering
maupun jarang dibeli oleh pelanggan.

oo
LY
ssue
@
o=




e. Ulasan Pelanggan: Pelanggan dapat memberikan ulasan
ke Printshop atas pemasanan yang dipesan, pemilik printshop dapat
menggunakan ulasan untuk evaluasi layanan Web To Print.

f. Blog & Social Media: Penjelasan artikel info promo atau produk yang
ada di Printshop, Pelanggan dapat membagikan ke social media dari
produk Printshop

BLOG
8. UIX LITE & MAX
Printshop dapat memilih tampilan user interface yang ringan Hana Web m
to Print versi Lite, atau tampilan user interface yang powerfull Hana Web
To Print versi Max.
Y

9. SERVER & SECURITY

Pengguna Hana Web To Print akan mendapatkan cloud space SSD 10Gb

(Hana Lite) dan 20Gb (Hana Max), semua lalu lintas data telah dienkripsi a e
SSL Comodo 256bit.

10. SUPPORT

[
Y
Pelanggan Hana Web To Print akan mendapatkan support gratis selama @
1 tahun pada hari Senin-Jum’at Pukul 08:00 - 16:00 dengan dibuatkan ll.

Group Whatsapp.

PERBEDAAN FITUR HANA LITE DAN HANA MAX

DETAIL PRODUK HANA LITE HANA MAX
Payment Gateway ) Pengecekan Manual Manual & APl BCA )
\ y,
.. JNE, TIKI, JNT, POS
P ’ ’ ’ ’
! engiriman N JNE, TIKI, JNT, POS, Wahana) Wahana + APl GOJEK )
Upload File Pelanggan ) 50 Mb/File ) 100 Mb/File
x
. Manajemen Pelanggan Manajemen Pelanggan,
Marketing ! Produk, Ulasan, + Smart
Produk, & Ulasan
L ) ) Search, + Kode Promo |
UIX (User Interface) Hana Lite Hana Max
\ y, y, y,
Server SSD Space 10Gb SSD Space 20Gb
\ J J J
Harga ) Rp. 60.000.000,00 Rp100.000.000,00 )
\ J
Annual Fee (Tahun Kedua)) Rp. 10.000.000,00 Rp20.000.000,00 )
\ J

REQUEST DEMO

Printshop dapat mengajukan Demo Lite Hana berupa url alamat website selama 14 Hari (FREE)
dengan menghubungi Printsoft.



TESTIMONIAL PELANGGAN PRINTSOFT
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Bapak Edy

Owner Revoprintonline.com

"Hana Web to Print sangat simpel, user friendly,
server ringan. Sehingga pelanggan lebih mudah
mengaksesnya baik dari smartphone maupun
perangkat lain."

Bapak Mario
COO Gundalingprint.com

“Hana Web To Print tampilannya user friendly,
selain itu mampu mengaplikasikan produk
custom digital printing ke dalam website.
Tim Printsoft sangat memuaskan karena sangat
cepat dalam merespon setiap permasalahan
yang dihadapi dalam web kami."

Bapak Kadek Budi
COO cahyaprinting.com

"Sistem Hana Web To Print sangat bagus,
sangat simpel dan mudah digunakan oleh user.
Tim support Printsoft sangat bagus responnya

sangat cepat."
) C et@klt
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Bapak Eka
Owner Cetakita.com (Eka Print Group)

"Kita sangat berterima kasih sekali terhadap
Hana Web To Print karena kita sangat terbantu.
Tim Printsoft sangat solid dan membimbing kita,
baik promosi maupun cara berjualan. Semoga
teman-teman mencoba memakai produk printsoft.”

Bapak Weliyanto

Owner Cathayprinting.com

"Hana Web to Print sangat mudah dan simpel
untuk dicustom, pelayanan dari printsoft juga
cepat dan terampil."

Bapak Adath

Owner Maestroprinting.com

"Hana Web To Print sistemnya canggih, bisa
dikustom, tetapi sangat mudah penggunaannya.
Printsoft sangat support saat training, dari request
fitur serta segala kendala yang dihadapi dibimbing
dengan baik oleh Printsoft."




Bapak Adath

Maestro Printing Malang

Bapak Edy

Revo Print Jakarta

DAFTAR PENGGUNA PRINTSOFT
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Bapak Welly
Cathay Printing Surabaya

Bapak Eka

Eka Printing Denpasar

Bapak Agustinus
Gundaling Printing Bogor

Bapak Ketut
Cahya Printing Denpasar

Bapak Rahmad

Jade Indopratama Malang

Bapak Bernie
Grafera Digital Printing Solo

Bapak Bima
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Bapak Ali & Bu Lina
Indah Jaya Printing Lampung

Uvindo Jogja (Ortindo Group)

Bapak Harun

Bapak Mardi
Tirta Anugrah Printing Bandung
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PT. Inti Prima Karya Jakarta




Bapak Resno
BlackPaint Art Pekanbaru

Bapak Hendi

DAFTAR PENGGUNA PRINTSOFT
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PT. Atlantic Metalindo Surabaya
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Ibu Wenny
Jakarta Printer Jakarta

ANUGERAHT
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Bapak Budi
Anugerah Printshop Jakarta

Bapak Rio
Rio Digital Print Palu

Bapak Uyan

Print Azza Gorontalo

Bapak Kevin

Versa Printing Manado

Ibu Jeni
HnC Printing Surabaya

Bapak Hafiz
Sejahtera Printing Jakarta

Ibu Hesti

Dunia Print Jakarta

Bapak Adi

Natural Printing Solo




DAFTAR PENGGUNA PRINTSOFT

Bapak Erick

Superstar Print Surabaya

Bapak Aloysius

Louie Printing Bekasi

Bapak Hengki
Telasih Printing Tulungagung
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DIGITAL PRINTING & FOTOCOPY
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Bapak Franky Ibu Chen Bing Ibu Vania Bapak Reno
Instaprint Serpong Metal Foto Jember Xcellent Printing Surabaya Angkasa Putera Malang

AW/ DAFTAR PENGHARGAAN PRINTSOFT
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72 PRINTSOFT

Raya Semampir 58 Surabaya
031- 5953522 | 0853 3530 5957
www.printsoft.co.id
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